Die Kassen-EDV zahlt zu den wichtigsten Elementen der Digitalisierung in der Gastronomie. Sie
erleichtert nicht nur die Buchhaltung, sondern spart auch im Service Zeit und Wege. Zudem
beschrianken sich moderne Systeme ldngst nicht nur auf die Kassenfunktion, sondern sind vernetzt
mit allen anderen essenziellen Komponenten des Gastro-Alltags. So sollten bei einer zeitgemaBen
Kassenlosung Tools fiir Reporting und die Auswertung aller Transaktionen mit an Bord sein.
Ideal fiir den Gastronom ist, wenn Bezahl- und Kassier-Vorgang in einem durchgangigen System
abgebildet werden. Text: Michael Eichhammer
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Neben dem klassischen statio- } Kasse-
niren Kassensystem setzen E' ' f h
sich auch mobile Kassen im- ln ac n
mer mehr durch. Letzteres erlaubt das i =
bargeldlose Bezahlen direkt am Gast. | Sorgenf rel.
Wer dabei nicht auf bestimmte Hard- :
ware bauen will, kann einen Anbieter 3 | o .
wihlen, der eine hardwareunabhin- ‘ i i el onole
gige App bietet, die mit den géingigen | [y
Betriebssystemen - also Googles And-
roid als auch Apples iOS - arbeitet. So
kann das Smartphone zur mobilen
Kasse direkt am Tisch werden und der
Kunde mit Kredit- und Girokarte be-
zahlen. Gerade in der Outdoor-Saison
ein nicht zu unterschitzender Vorteil.
Dabei darf eine branchenspezifische
Funktion nicht fehlen: die Trinkgeld-
funktion. Andere hilfreiche Features
fiir mobile Lésungen sind Bonieren,
Splitten und Drucken. Das so gewon-
nene Einsparen von Laufwegen erlaubt
mehr Zeit fiir das, was die Gastrono-
mie - neben der Kulinarik - im Kern ‘
ausmacht: den angenehmen Umgang

mit den Gasten. Vernetzt wird das Mo-

bilgerét liber ein gesichertes Funknetz,

wahlweise WLAN oder LTE/4G. Der

Vorteil gegeniiber einem Handheld wie

dem Orderman: Man spart sich das

Geld fiir Hardware, da das Handy be-

|

‘ =
reits vorhanden ist. Dennoch haben ; G r at l S
auch die mafigeschneiderten Hand- \
helds nicht ausgedient, sondern wei- i =
terhin ihre Berechtigung. I P a d

Ein Klassiker, neu interpretiert ‘
|

Finanzamtkonform

Jetzt orderbird Kunde

Was Tempo fiir Taschentiicher ist, be-

deutet der Name Orderman im Bereich werden Unfj gratis iPad
Handhelds: eine Instanz, das Original. ‘ erhalten mit dem Code:
Nicht ohne Grund: Das Salzburger Un- HOGA2022

Telefonisch einlosbar
+49 (0)30 208 983 098

‘ Fiir mehr Informationen

- und Angebotsbedingun-

' gen einfach QR Code

‘ scannen oder unter
www.orderbird.link/
hogapage-angebot

Hardwareunabhangige Apps machen
das Smartphone zur mobilen Kasse.




Bargeld wird mit neuester Techno-
logie automatisiert und gesichert.

ternehmen ist der Erfinder des mobi-
len Funkboniersystems. Bestellungen
am Tisch eingeben und per Funk an
Kiiche und Ausschank senden - die
Idee revolutionierte die gesamte Bran-
che. Mit dem Orderman9 geht der
Klassiker in die ndchste Runde. Um
mit den digitalen Hightech-Mitbewer-
bern mithalten zu kénnen, hat das Un-
ternehmen versucht, sein 25-jihriges
Know-how zu nutzen, um eine mafige-
schneiderte Losung fiir die Branche zu
bieten. So soll der Orderman auch
heute noch eine Alternative zu Bestell-
systemen per App auf dem Smart-
phone sein. Das beginnt bereits damit,
dass das Gerdt besonders robust ist
und besser geschiitzt gegen Ver-
schmutzung als ein Handy. Wert gelegt
wurde zudem darauf, dass Mitarbeiter
ihr Gerit individualisieren kénnen -
mit frei belegbaren Seitentasten fiir
hiufig verwendete Funktionen.

Das groBe Los gezogen — bargeld-
los bezahlen

Gehtes um Bezahltransaktionen, denkt
man vor allem an Bargeld. Tatsdchlich
ist Bargeld nach wie vor das beliebteste
Zahlungsmittel. Doch wichtig ist heute,
dem Kunden mehrere Bezahlmethoden
anzubieten. Denn das bargeldlose Be-
zahlen spielt eine immer wichtigere
Rolle. Spitestens seit der Corona-
Pandemie erwarten Kunden selbst bei
kleinsten Betrigen die Moglichkeit,
bargeldlos bezahlen zu kénnen. Als
Gastgeber geht man, neben Kredit- und
Debitkarten, mit der Zeit, wenn man
auf mobile bargeldlose di-
gitale Zahlungsldsungen
fiir das Smartphone setzt.
Apple Pay, Google Pay oder
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QR-Codes machen das
Handy zur Geldbdrse
von heute. Nachweis-
lich ldsst sich mit den
digitalen Helferlein bei
gleicher Personalde-
cke die Produktivitat
steigern oder anders-
herum mit einem ver-
kleinerten Team eine
gleich grofie Fliche
bewirten.

»Bargeldloses Bezah-
len am Tisch hat sich vom Trend zum
Standard entwickelt und wird ganz
klar von Gésten erwartets, sagt Felix
Lutz, Leitung Bezahlsysteme bei Ge-
winnblick, einem Anbieter fiir Kassen-
und Bezahlsysteme. Gewinnblick of-
feriert ein Upgrade fiir Gastgeber, wel-
che bereits mit klassischen Handhelds
wie dem Orderman ausgestattet sind.
Die Lésung: die Kombination aus dem
kleinen Bezahlterminal Link 2500 von
Ingenico, dessen For-
mat mit einem kom- 7 e
pakten Handy ver- ) = !
gleichbar ist, und ei- /
nem Handheld wie
dem Orderman. Das
Zusammenwachsen
von mobiler Kasse

und Bezahlterminal
erlaubt bargeldloses
Bezahlen am Tisch.
Neu daran ist laut Felix Lutz, dass Ab-
kassieren und Bezahlen ohne weitere
Betragseingabe und mit allen Karten-
typen méglich sind. »Im gleichen Pro-
zess erfolgen schon die korrekte Be-
steuerung des unbaren Trinkgelds und
die finanzamtkonforme Ubergabe al-
ler Bezahlvorgdnge an die Kassex, er-
klédrt der Fachmann.

Tngenico
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Digitale Kassenldsungen
unterstiitzen den Service in

Zeiten des Personalmangels.

Moderne Losung: die Kasse als
App

Wie wichtig der Blick aufs grofie Ganze
und die Vielfalt der Bezahlmoglich-
keiten ist, weifl man bei der 42 GmbH.
Das Unternehmen versteht sich als
IT-Komplettdienstleister fiir das Gast-
gewerbe und bietet Kartenlesegerite
und Payment-Losungen aus einer
Hand an. Kunden wiinschen sich »ei-
nen professionellen Integrations-
prozess von Zahlungsdienstleistungen
mit bestehenden Kassen- und Hotel-
managementsystemen inklusive Ser-
vice und Supportg, erklidrt Geschifts-
fiithrer Thomas Hoffstiepel. Firmen-
intern nennt sich das Komplettpaket
fiir bargeldloses Bezahlen mit einem
klassischen Kartenzahlungsterminal
»SmartPay«. Akzeptiert werden alle
gingigen Kartenarten. Die Losung fiir
bargeld- und kontaktloses Bezahlen
nennt sich OptiPay. Das dafiir notwen-
dige mobile Kartenlesegerét ist dabei.
Wird es mit der Matrix NEO! App ver-
bunden, kann
es von der Ser-
vicekraft mobil
genutzt werden.
Fiir Erleichte-
rung im Alltag
sorgen Schnell-
tasten fiir die

Giste
Gasten am héufigsten
erwartet gebrauchten

Artikel, Rabatt-
maoglichkeiten, Raumiibersicht, Split-
ten, Rechnungsdruck per Bluetooth
oder WLAN. Wie die stationdre Vari-
ante erlaubt auch diese Losung es, im
Nachgang tagesaktuelle Statistiken
iiber den Verkauf einzusehen und Be-
richte fiir die Buchhaltung zu erstellen.

Das iPad als Kasse

Das Handy als mobile Kasse nebst Be-
zahl-Tool? Warum dann nicht auch das
iPad als Hardware fiir die Gastronomie
umfunktionieren? Die Antwort heifit
helloTESS! Das iPad-Kassensystem
lockt seit 2013 mit einer Kostenerspar-
nis, da statt teurer Kassensystem-High-
tech ein iPad genutzt werden kann.
Dazu kommt die Platzersparnis, denn
die Technik findet dank der Software
unsichtbar im schmalen Tablet Raum.
Im Laufe der Jahre wurde die Software

Fotos: Cashology; Orderman



weiterentwickelt, um am Puls der Zeit
zu sein. Zudem lassen sich Gerate und
Software von Drittanbietern wie Kar-
tenleser, Menii-Scanner, Warenwirt-
schafts- und Bestellprogramme mit
helloTESS! vernetzen. Die Arbeit mit
sogenannten offenen Schnittstellen
macht helloTESS! »kontaktfreudiger«
als manche anderen Kassensysteme. Im
cloudbasierten Back-Office kann der
Gastronom die téglichen Abverkaufs-
zahlen analysieren und die Produktion
oder die Auslobung ebenso wie die
Speiseplidne entsprechend optimieren.
Dass dies auch filialiibergreifend bei
einer grofien Franchise-Kette funktio-
nieren kann, beweist beispielsweise
Coffee Fellows. Noch in diesem Jahr
will das Coffeeshop-Unternehmen mit-

Frei belegbare Seitentasten erleich-
tern haufig eingesetzte Funktionen.

hilfe des Kassensystems helloTESS! sei-
ne rund 130 Filialen in Sachen Re-
porting und einer Kundenbindungs-
App vernetzen.

Ein Geldautomat, der Geld
annimmt

Wihrend der Geldautomat einer Bank
dem Kunden Geld auszahlt, wickelt der
»Geldautomat« Cashlogy Kdufe ab, in-
dem er das Geld des Kunden am Point of
Sale automatisch annimmt. Der Kunde
gibt Miinzen oder Scheine in das Gerit
und erhélt gegebenentalls Wechselgeld.
So entsteht ein Hybrid aus klassischer
Barzahlung und technischem Fort-
schritt. Das Ergebnis der Automatisie-
rung ist das Sparen von Zeit, die vorher
fiir Abrechnen und Kassendifferenzen
verloren gegangen ware. Auch muss
kein Mitarbei-
ter sich um die
Abwicklung
der Bezahlung
kiimmern. Da-
zu kommt eine
automatische
Priufung auf
Falschgeld, die
der Automat ef-
fizienter vor-
nehmen kann
als das mensch-
liche Auge.

Klassische Handhelds ermdglichen
effiziente und reibungslose Abléufe.

Uberlegungen vor der Investition
in ein Kassensystem

Kassensysteme sind wie Autos: Es gibt
nicht das eine perfekte Modell, son-
dern die Lésung, die zu einem passt.
Wer kiinftiges Wachstum des eigenen
Betriebes einkalkuliert, sollte mitbe-
denken, dass der Personalbedarf mit-
wachsen wird. Eine Kassenldsung soll-
te daher erweiterbar und skalierbar
sein. Wer Wert auf eine moglichst gro-
e Entlastung im Arbeitsalltag legt,
sollte einen genauen Blick auf optima-
le Schnittstellen zu anderen Unterneh-
mensbereichen wie der Buchhaltung
werfen. Auch der Funktionsumfang
des Produkts sollte dabei begutachtet
werden: Gibt es beispielsweise Fea-
tures wie Tischreservierung, Kiichen-
monitoring, Marketingtools, Verkniip-
fung mit der Warenwirtschaft? |

Anzeige

Mit Auftakt des Frithlings startet auch die Open-Air-Saison. Die Gas-
tronomie ist vorbereitet - Sonnenterrassen erdffnen wieder, Biergérten
fiillen sich und die Lebensfreude kehrt zuriick.

Auch Toni Link, Gastronom und Geschiftsfiihrer des Dortmunder Bier-
Restaurants Hopfen & Salz, ist auf zahlreiche Reservierungen einge-
stellt und freut sich, seine Gastgeber-Qualitdten wieder personlich
ausspielen zu diirfen. Trotz guter Vorbereitung stellt die Aufiengastro-
nomie eine enorme Herausforderung fiir Gastgebende dar, insbeson-
dere durch den Ansturm vieler Géste nach Entschérfung der Corona-
Mafinahmen sowie den sich zu-
spitzenden Personalmangel.

Mit der cloudbasierten Kassen-
und Bestell-Lsung von gastro-
novi kann das Hopfen & Salz
flexibel auf verdnderte Rahmen-
bedingungen reagieren und Pro-
zesse optimieren. Um die Mitar-
beitenden gerade zur Hochsaison
zu unterstiitzen, kénnen auch
kurzfristig Self-Ordering-Mog-

lichkeiten fiir Géaste angeboten werden. Die
Giéste haben damit die Option, beispielsweise
perausgelegtem QR-Code auf den Tischen, am
eigenen Smartphone die gewlinschten Speisen und Getrinke selbst
zu bestellen - und auch vereinfacht nachzubestellen. Ebenso kénnen
durch die Nutzung von Cloud-Kassensystemen Bestellungen mohil
direkt am Tisch aufgenommen und an die Kiiche gesendet werden.
Damit erspart gastronovi Mitarbeitenden unnétige Laufwege bei
gleichzeitig schnellerer Anbindung zum Gast. Parallel steigert das die
Kundenzufriedenheit durch einen beschleunigten Gésteservice und
effizientere Abldufe.

gastronovi

Von Kassensystem iiber Warenwirtschaft und
Tischreservierung bis hin zur Prozessoptimierung
in Service und Kiiche: gastronovi bietet eine ver-
netzte Losung, die alle Bereiche miteinander ver-
bindet, sodass sich Gastronomiebetriebe zukunfts-
fahig aufstellen.

Eine kostenlose Testversion ist unter www.gastro-

novi.com verfiigbar. Weitere Kundenstimmen
unter: www.gastronovi.com/referenzen
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